Parent Handbook Hope Tutoring Center

Spanish
Manual para Padres de Hope Tutoring Center y Acuerdo para Padres/Tutores Legales

Este Manual para Padres y Acuerdo para Padres/Tutores Legales establece las
expectativas, responsabilidades, politicas y reconocimientos que se aplican ala
participacion en los servicios de tutoria proporcionados por Hope Tutoring Center. Al
inscribir a un estudiante en Hope Tutoring Center, el padre, madre o tutor legal reconoce
haber recibido este manualy acepta cumplir con las politicas descritas a continuacién.

Bienvenida y mision

Bienvenidos a Hope Tutoring Center. Hope Tutoring Center se honra en apoyar el
crecimiento académico y el desarrollo educativo de cada estudiante.

La mision de Hope Tutoring Center es capacitar a los estudiantes para que alcancen su
potencial académico por medio de tutoria personalizada y una colaboracidon entre
estudiantes, padres o tutores legales, tutores y personal del centro.

Descripcion general del programa

Hope Tutoring Center fue establecido en 1996 como un programa comunitario por
miembros de Aldersgate UMC y atiende a estudiantes en Arlington mediante alianzas con
iglesias, organizaciones sin fines de lucro, la Biblioteca Publica de Arlington y el Distrito
Escolar Independiente de Arlington.

Los servicios de tutoria generalmente se ofrecen a estudiantes de 2.° a 8.° grado en
sesiones de una hora durante los semestres de otofio y primavera, incluyendo sesiones
virtuales y presenciales que pueden llevarse a cabo durante el horario escolar o después
de clases en lugares designados.

La participacion en la tutoria esta sujeta a la disponibilidad de espacio, la disponibilidad
de tutores, las necesidades del estudiante, los procedimientos del sitio y el cumplimiento
continuo de este manual.

Acuerdo del padre, madre o tutor legal

Alfirmar o poner sus iniciales en cualquier formulario relacionado con la inscripcién o
reconocimiento, el padre, madre o tutor legal acepta lo siguiente:

¢ Proporcionar informacion correctay completa sobre inscripcion, salud, escuela,
emergencias y datos de contacto.
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¢ Informar de inmediato a Hope Tutoring Center sobre cambios de direccion,
numeros de teléfono, contactos de emergencia, escuela, arreglos de custodia,
necesidades médicas o personas autorizadas para recoger al estudiante.

e Apoyar la asistencia regular del estudiante, su llegada puntual, comportamiento
respetuosoy participacion en las actividades de aprendizaje asignadas.

e Colaborar con el personal de Hope Tutoring Center en asuntos relacionados con el
apoyo al estudiante, horarios, conducta y expectativas del programa.

e Cumplir con todas las politicas de seguridad, confidencialidad, comunicaciéony
entrega o salida del estudiante descritas en este manual.

Asistencia y participacion

La asistencia regular es esencial para el progreso del estudiante y para el uso responsable
deltiempo de los tutores voluntarios.

Los padres o tutores legales deben avisar al Site Manager por teléfono o mensaje de texto
tan pronto como sea posible si el estudiante faltara a una sesidn de tutoria. En general,
una ausencia solo se considerara justificada cuando el Site Manager sea notificado por lo
menos dos horas antes de la sesidon programada.

Los estudiantes que falten a dos sesiones de tutoria en un semestre sin una excusa valida
0 sin aviso razonable pueden ser retirados del programa.

Se espera que los estudiantes lleguen preparados, participen completamente, sigan las
instrucciones del tutor y del personal, y se comporten de manera respetuosay sin
interrumpir durante todas las actividades de tutoria.

Llegada, salida y entrega del estudiante

Para la tutoria presencial, el padre, madre, tutor legal u otro adulto autorizado debe
registrar la entrada y la salida del estudiante, a menos que Hope Tutoring Center haya
recibido autorizacion por escrito que permita al estudiante ir o regresar caminando del
sitio de tutoria.

Los estudiantes solo podran ser entregados a un padre, madre, tutor legal u otra persona
especificamente autorizada por escrito por el padre, madre o tutor legal. Se podra solicitar
una identificacion con fotografia cuando sea necesario para la seguridad del estudiante.

Los padres o tutores legales deben recoger a los estudiantes a tiempo. Los retrasos
repetidos al recoger al estudiante pueden resultar en suspensién o expulsién del
programa.
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Hope Tutoring Center no es responsable del estudiante antes del registro de entrada ni
después del registro de salida, salvo cuando la ley exija lo contrario.

Requisitos de comunicacion

Los Site Managers se comunicaran con los padres o tutores legales sobre horarios,
ausencias, necesidades del estudiante, inquietudes y actualizaciones importantes del
programa.

Los padres o tutores legales son responsables de mantener un nimero de teléfono activoy
otra informacidon de contacto confiable, y de responder oportunamente a las
comunicaciones del programa.

Cuando una familia sea dificil de localizar o no responda a comunicaciones repetidas,
Hope Tutoring Center podra pausar o descontinuar los servicios hasta que se restablezca
la comunicacion.

Responsabilidades de los padres para apoyar el aprendizaje
Para ayudar a que la tutoria sea efectiva, los padres o tutores legales deben:

e Asegurarse de que el estudiante asista a las sesiones con regularidad y llegue a
tiempo.

e Animar al estudiante a llevar tarea, trabajos escolares, libros de texto, dispositivos
escolares y otros materiales de aprendizaje necesarios para la tutoria.

e Compartir preocupaciones académicas relevantes, comentarios de maestros,
informacién de examenes, necesidades de aprendizaje y actualizaciones escolares
que puedan ayudar al tutor a apoyar al estudiante.

o Reforzar en casa el valor del comportamiento respetuoso, el esfuerzo y la practica
entre sesiones de tutoria.

e Revisar las actualizaciones de progresoy comunicar de manera oportuna cualquier
pregunta o inquietud al Site Manager.

Hope Tutoring Center ofrece apoyo académico suplementario y no garantiza calificaciones
especificas, resultados de exdmenes, promocidén escolar, admisién ni otros resultados
educativos.

Normas de conducta y comportamiento
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Los estudiantes deben comportarse de manera respetuosay segura hacia los tutores, el
personal, los voluntarios, otros estudiantes y el personal de los sitios anfitriones. Se
prohibe la conducta disruptiva, amenazante, intimidatoria, abusiva o insegura.

Se podra requerir que un padre, madre o tutor legal recoja al estudiante antes de terminar
la sesidn si su comportamiento interfiere con la seguridad o la instrucciéon. La mala
conducta repetida o grave puede resultar en suspension o expulsidon de Hope Tutoring
Center.

Se espera que los padres y tutores legales interactlen respetuosamente con tutores,
personal, voluntarios y representantes de los sitios anfitriones en todo momento. El acoso,
las amenazas, la intimidacién o el lenguaje abusivo pueden resultar en una revision
inmediata de la participacion de la familia en el programa.

Salud, seguridad y emergencias

Los padres o tutores legales deben informar cualquier condicién médica importante,
alergia, preocupacién de comportamiento u otra informacion de salud o seguridad que
pueda afectar la participacién del estudiante.

Si un estudiante se enferma, se lesiona o experimenta una emergencia durante la tutoria,
Hope Tutoring Center hara esfuerzos razonables para contactar al padre, madre o tutor
legaly a cualquier contacto de emergencia registrado. En una emergencia, Hope Tutoring
Center podrd comunicarse con servicios de emergencia o buscar asistencia médica
apropiada cuando no sea posible localizar a tiempo al padre, madre o tutor legal.

El personal, los voluntarios, los sitios anfitriones y las organizaciones asociadas de Hope
Tutoring Center no son responsables por condiciones de salud no reveladas ni por
informacién de emergencia incorrecta proporcionada por la familia.

Confidencialidad, privacidad e intercambio de informacion

Hope Tutoring Center mantendra la informacién de los participantes con razonable
confidencialidad y limitara la divulgacién de informacién del estudiante, excepto cuando
sea necesaria para la operacién del programa, la seguridad, los requisitos de informes, el
cumplimiento legal o con autorizacion del padre, madre o tutor legal.

La informacion demografica del estudiante puede compartirse con la Ciudad de Arlington
u otras fuentes de financiamiento cuando sea necesario para el cumplimiento de
subvenciones y reportes.

Los padres, tutores legales y estudiantes no deben compartir informacién de contacto
personal, direcciones, numeros de teléfono ni correos electrénicos directamente con los
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tutores, a menos que Hope Tutoring Center lo autorice especificamente. Esta politica
ayuda a proteger tanto a los estudiantes como a los voluntarios.

Las comunicaciones electronicas, los registros, las sesiones virtuales y los datos
relacionados con el programa pueden ser monitoreados, almacenados o revisados con
fines de seguridad, capacitacion, control de calidad, administraciéon del programa o
cumplimiento normativo.

Expectativas para la tutoria virtual

Las sesiones de tutoria virtual pueden ser monitoreadas o grabadas con fines de seguridad
y capacitacion.

En las sesiones virtuales, los padres o tutores legales son responsables de proporcionar
acceso adecuado a la tecnologia cuando sea necesario, ayudar al estudiante a conectarse
atiempoy procurar, en la medida razonablemente posible, que el estudiante participe en
un lugar tranquilo y apropiado.

El estudiante debe usar lenguaje, vestimenta, nombres de usuario y comportamiento en
linea apropiados para un entorno escolar durante la tutoria virtual. Se prohibe grabar,
fotografiar, compartir enlaces de sesiones o distribuir materiales de tutoria o informacién
de participantes sin autorizacion.

Materiales, dispositivos y propiedad

Los estudiantes deben llevar tarea, libros de texto, cuadernos, dispositivos escolares,
informacién de acceso y otros materiales solicitados a cada sesién para apoyar la
efectividad de la tutoria.

Hope Tutoring Center, su personal, voluntarios y sitios anfitriones no son responsables por
propiedad personal perdida, robada o dafiada, salvo cuando la ley exija lo contrario.

Cualquier libro, material, equipo, hotspot o dispositivo prestado por Hope Tutoring Center
debe usarse adecuadamente y devolverse en la condicién requerida por el programa,
excepto por el desgaste normal.

Fotografia, medios y trabajo del estudiante

Hope Tutoring Center podra solicitar autorizacion por escrito por separado para
fotografias, video, audio, citas del estudiante o muestras de trabajo estudiantil para fines
educativos, promocionales, de informes, recaudacion de fondos o capacitacion.

A menos que el padre, madre o tutor legal haya firmado una autorizacién de uso de imagen
aplicable, Hope Tutoring Center no utilizara conscientemente el nombre, imagen,
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semejanza, voz o trabajo del estudiante para fines promocionales publicos mas alla del
uso interno u operativo permitido por la ley.

Clima, cierres y cambios de horario

Las sesiones de tutoria pueden cancelarse, cambiarse a formato virtual, reprogramarse o
trasladarse debido al clima, problemas de instalaciones, limitaciones de personal,
preocupaciones de salud publica, cierres escolares u otras razones operativas.

Hope Tutoring Center hara esfuerzos razonables para notificar a las familias sobre cambios
de horario tan pronto como sea posible, pero no puede garantizar que cada cancelacion o
cambio serda comunicado por todos los canales disponibles.

Quejas y resolucion de problemas

Los padres o tutores legales que tengan inquietudes sobre los servicios de tutoria, la
conducta del personal, la conducta de voluntarios, la seguridad del estudiante o las
politicas del programa deben comunicarse primero con el Site Manager.

Si el asunto no se resuelve, la inquietud debe presentarse por escrito al liderazgo de Hope
Tutoring Center para su revision. Hope Tutoring Center podra investigar quejas, entrevistar
a las personas pertinentes, revisar registros y tomar las medidas que considere apropiadas
segun las circunstancias.

Se prohiben represalias contra un estudiante, padre, madre, tutor legal, tutor, miembro del
personal o voluntario por presentar una inquietud de buena fe.

Suspension, retiro y expulsion

Hope Tutoring Center se reserva el derecho de suspender, retirar, negar o terminar la
participacion de un estudiante en cualquier momento cuando determine que hacerlo es lo
mejor para el estudiante, otros participantes, voluntarios, personal, sitios anfitriones o el
programa.

Las razones pueden incluir, entre otras, ausencias repetidas, tardanzas frecuentes,
comportamiento inseguro, conducta disruptiva, falta de respuesta de los padres, retrasos
repetidos al recoger al estudiante, violacion de las reglas de confidencialidad o de
sesiones virtuales, informacidn de inscripcidn inexacta o incumplimiento de las politicas
del programa.

Los padres o tutores legales pueden retirar a un estudiante del programa en cualquier
momento notificando al Site Manager o a la oficina de Hope Tutoring Center tan pronto
como sea posible.
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Sin garantia y limitacidn de servicios

Hope Tutoring Center ofrece apoyo suplementario de tutoriay no es una escuela,
proveedor de cuidado infantil, proveedor de salud mental, proveedor médico ni proveedor
de servicios legales.

Los servicios de tutoria se ofrecen segun los recursos disponibles, la capacidad de
voluntarios y las necesidades del programa. Hope Tutoring Center no garantiza servicios
ininterrumpidos, una asignacion especifica de tutor ni ningun resultado académico
especifico.

Cambios de politicas

Hope Tutoring Center podra revisar, actualizar, interpretar o descontinuar las disposiciones
del manual, los procedimientos o los requisitos del programa en cualquier momento, con
0 sin aviso previo, salvo que la ley exija lo contrario.

La versién mas reciente del manual o de los materiales de inscripcion relacionados regira
la participacién continua en el programa.

Reconocimiento del padre, madre o tutor legal

Alfirmar el formulario correspondiente de inscripcidon o reconocimiento, el padre, madre o
tutor legal confirma lo siguiente:

e Harecibidoyrevisado este manual.
o Entiende las expectativas y politicas del programa.
e Acepta apoyar la participacion del estudiante de acuerdo con estos términos.

e Lainformacion proporcionada a Hope Tutoring Center es correcta segun su leal
sabery entender.

¢ Entiende que elincumplimiento de estas politicas puede resultar en cambios 0 en
la terminacién de los servicios de tutoria.

Bloque de firma recomendado
Nombre del estudiante:

Nombre del padre/madre o tutor legal:
Firma del padre/madre o tutor legal: _

Fecha:

Page |15 Revised July 2026



Parent Handbook Hope Tutoring Center

Nombre y nimero de contacto de emergencia:
Personas autorizadas para recoger al estudiante (si aplica):
Permiso para que el estudiante vaya o regrese caminando del sitio, si aplica: Si/ No

Método de comunicacion preferido: _
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